Wojcwodsnwa b 0
2o 20 Tutezo 20208,

Sprawozdanie z dzialalno$ci merytorycznej
Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewodztwa Lodzkiego za 2019 rok.

1. TARGI TURYSTYCZNE 1 IMPREZY PLENEROWE

Przygotowanie umow targowych dla partneréw z regionu w uzgodnieniu z Urzgdem
Marszatkowskim i Urzedem Miasta £odzi umozliwiajace przygotowanie stoisk na targach w Polsce
{(t6dz, Poznan, Warszawa, Nadarzyn, Katowice, Kielce, Szczecin)

Udziat w targach ,Na Styku Kultur” w todzi - wspdlne stoisko z Urzedem
Miasta, Urzedem Marszatkowskim i Partnerami,

Wizytacja na targach GLOBALnie w Katowicach,

Wizytacja na IX Miedzynarodowych Targach Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki Agrotravel w
Kielcach,

Udziat w ,,Pikniku nad Odra” w Szczecinie - wspdlne stoisko z Urzedem Marszatkowskim,
Wizytacja na targach w Nadarzynie — World Travel Show

Wizytacja na Miedzynarodowych Targach Turystycznych TT Warsaw

Wizytacja na targach turystycznych Tour Salon w Poznaniu

Festiwal Kolory Polski

W 2019 roku Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddziwa tddzkiego zostata zaproszona przez
Filharmonie tddzka im. Artura Rubinsteina do wspodforganizowania wakacyjnych wycieczek po
regionie towarzyszacych jubileuszowej, dwudzieste] juz edycji muzycznego festiwalu Kolory Polski,
ktory odbyt sie pod hastem ,Muzyka, historia, miejsca”. Ta edycja byla wyjgtkowa z powodu jej
zhieznosci ze stuleciem istnienia Wojewoddztwa tédzkiego, do wspétorganizacji doproszono wiec
takze Archiwum Panistwowe w todzi, Towarzystwo Przyjaciot todzi oraz naszego cztonka - Kraing
Wycieczek.

tgczac sposobnosé zwiedzania najciekawszych zakatkow wojewddztwa z mozliwoscig wystuchania
znakomitych artystéw sprawiliSmy, Zze uczestnicy tych weekendowych, catodziennych wycieczek,
turysci jak i melomani takze spoza todzi, mogli poczué silniejsza wiez z naszym regionem. Wycieczki
cieszyly sie ogromng popularnoscig, ktora przerosta nasze oczekiwania. Wszystkich byto ich
dwadzie$cia (w okresie od 15 czerwca do 31 sierpnia), ale juz przed uptywem os$miu z nich, mielismy
zarezerwowane wszystkie przewidziane miejsca.

OdwiedziliSmy i pokazaliSmy uczestnikom bogaty wachlarz mniejszych i wiekszych atrakg;ji
turystycznych regionu: od zgierskich i tédzkich, pobliskich okolic poczynajac, przez wigkszosé
powiatdw Wojewddztwa todzkiego na todzi z powrotem koriczac. PrzemierzyliSmy region wszerz i
wzdtuz: od Kutna i teczycy po Wielun i Opoczno, od Warty po Rawe Mazowiecky, przez towicz,
Betchatow, Poddebice, Tomaszéw Mazowiecki, Piotrkdw Trybunalski, Sieradz, Skierniewice, Wolbérz,
Poddebice, Wielun oraz ich petne atrakcji blizsze i dalsze okolice — wszystkich miejsc i atrakcji byto ok.
stu. Warto nadmienic, Ze uczestnicy naszych wycieczek mieli takze sposobno$¢ zapoznania sie z
przebogatg historig regionu, ktérej dostownie mogli dotknaé odwiedzajac terenowe oddzialy



Archiwum Panstwowego m.in. w todzi, towiczu, Piotrkowie Trybunalskim, Tomaszowie
Mazowieckim, Kutnie, Sieradzu czy teczycy.

Duze zainteresowanie wycieczkami to zastuga przede wszystkim $wietnej organizacji, na ktorg ztozyty
sie zaangazowanie wszystkich pracownikéw biura oraz wspotpraca ze strony podmiotow, ktére
odwiedziliémy w trakcie trwania festiwalu. Swietnie zaplanowane wycieczki - luksusowe warunki
podréizy, $wietni przewodnicy, positki oraz mnogo$¢ zwiedzanych miejsc, zwieniczone
niepowtarzalnymi koncertami, dostarczyty ich uczestnikom niezapomnianych wrazen i spotkaty sie
takze z uznaniem wspdtorganizatoréw. Jeszcze w styczniu mozna byto oglada¢ we foyer Filharmonii
toédzkiej fotograficzng wystawe dokumentujgcg to niezwykle przedsiewzigcie, po ktorej dyrektor
Filharmonii Tomasz Beben oprowadzat m.in. Ministra Kultury Piotra Glifskiego.

2. DZIALALNOSC WYDAWNICZA I PROMOCYJNA (PRZEKAZANIE MATERIALOW
PROMOCYJNYCH)

Przygotowanie pakietow ofertowych dla samorzadow
Aktualizacja i druk przewodnika po Manufakturze na rok 2019 w czterech wersjach jezykowych
(PL, ENG, DE, RU)
Dystrybucja katalogu ,tédzkie 2018-2019

Dystrybucja katalogu ,Przewodnik po Manufakturze”

3. KONFERENCJE, WARSZTATY, PREZENTACJE, SZKOLENIA, WSPOLPRACA Z
PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI

Udziat w spotkaniu Forum ROT-LOT-ZOPOT w Janowie Podlaskim

Wspétpraca z instytucjami Kultury, Sztuki i Nauki (Teatry, Muzea, Szkoty) w zakresie wymiany:
informacji, korespondencji i materiatéw,

Pomoc przy grach miejskich i szkolnych polegajgca na udzielaniu wskazéwek i informacji z zakresu
historii miasta, jego atrakgji turystycznych i ciekawych miejsc udzielana przez pracownikéw
Punktu T Manufaktura,

Wspotpraca z przewodnikami miejskimi i pilotami wycieczek.

Udziat w szkoleniu z zakresu uzytkowania aplikacji do sktadania wnioskéw o dofinansowanie
Witkac

koordynacja dziatan zwigzanych z opieka nad infokioskami (£6dz, Warszawa)

Wspétpraca z POT poprzez promowanie akcji wérdd cztonkéw ROTWH cyklicznych akcji
»Weekend za pét ceny, Polska zobacz wiecej”

Seminarium i warsztaty ,,Informacja turystyczna zrédtem sukcesu produktow turystycznych” w
Plichtowie, ‘ ‘

Udzial pracownikow Biura Zarzadu i czlonkéw ROTWL:

» Spotkania organizacyjne z cztonkami ROTWL

> spotkanie i prezentacja planu dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej ze wszystkimi
cztonkami Regionalnych Organizacji Turystycznych w Polsce

> Spotkanie organizacyjne dotyczgce Swiatowych Dni Turystyki

» Spotkanie z potencjalnymi cztonkami ROTWL



»  Spotkanie przedstawicieli samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcéw i organizaciji
pozarzadowych

» uczestnictwo w zajeciach ze studentami Ut, wspdtpraca Instytutu Geografii Miast i Turyzmu
z ROTWE w sprawie rankingu hoteli regionu tédzkiego

w Targach:
» Miedzynarodowe Targi Zoologiczne — t6dz
» Natura Food & Be Eco —+6dz
> Targi Zeglarstwa i Sportéw Wodnych — £6dz
> Targi Reklamowo-poligraficzne Remadays— Nadarzyn

w Festiwalach:
> Festiwal Swiatta ,, Light Move Festival” — t6d?

w Jarmarkach:
> Swieto Rézy — Kutno

4. PATRONATY, KONKURSY

Przygotowania do ztozenia wniosku w konkursie Ministerstwa Sportu i Turystyki na realizacje
zadan publicznych z zakresu turystyki

Patronat nad Skierniewickim Swietem Kwiatéw
Patronat Obchodéw Jubileuszu 110-lecia dziatania tédzkiego Oddziatu PTK-PTT-PTTK
Patronat targowy Regiony Turystyczne ,Na Styku Kultur” w todzi

Patronat honorowy wernisazu wystawy fotografii z podrozy po Syberii ,,Zabiore Cie wtasnie tam”
pani Anny tabenskiej

5. INTERNET
Aktualizacja portalu www.lodzkie.travel

Aktualizacja strony www.rotwl.pl

Administracja Fanpage ROTWL na Facebooku

Biezgca aktualizacja bazy noclegowej i gastronomicznej

Kampania reklamowo — promocyjno - informacyjna o imprezach i wydarzeniach (w tym Patronaty)
organizowane przez cztonkéw ROTWL na pfaszczyZnie internetowej

Tworzenie bazy kontaktow: podmioty z branzy turystyki aktywnej i sportowej

prace nad optymalizacjg kontaktu pomiedzy ROTWY a Czionkami poprzez zatozenie grupy
dyskusyjnej na FB — Przyjaciele ROTWt

Administracja fanpage profilu punktu informacji turystycznej w Manufakturze, profilu Piekne bo
tédzkie

6. INFORMACJA TURYSTYCZNA

Udzielanie poradnictwa i informacji turystycznej oraz biezgca obstuga ruchu turystycznego
w punkcie IT w Manufakturze

Udzielanie poradnictwa i informacji turystycznej, obstuga ruchu turystycznego drogg mailows,
telefoniczng oraz social media



Wspdtpraca z przewodnikami miejskimi i pilotami wycieczek
Sprzedaz pamigtek i wydawnictw turystycznych
Sporzgdzanie umow i sprzedaz wycieczek na Kolory Polski
Administracja portalu www.rotwl.pl, www.lodzkie.travel oraz profilu na facebooku
+ Regularna opieka nad wymiang materiatow promocyjnych miedzy ROTWt a partnerami

Wspotudziat w grach miejskich

7. DZIALALNOSC GOSPODARCZA
Prowadzenie sprzedazy wydawnictw i pamigtek z todzi i wojewodztwa tédzkiego w Punkcie
Informacji Turystycznej w Manufakturze oraz przez Facebook

Sprzedaz zewnetrzna asortymentu dostepnego w Punkcie Informacji Turystycznej w Manufakturze

* Sprzedaz wycieczek na Kolory Polski

8. DZIALANIA ADMINISTRACYJNE I KADROWE BIURA ROTWL
* Przygotowanie do zorganizowania Zarzgdéw ROTWL

i Walnego Zgromadzenia Cztonkéw ROTWL
Przygotowanie comiesiecznych raportow kasowych, wystawianie faktur za realizowane zadania
Szkolenie i nadzdr nad praktykantami z Wydziatu Nauk Geograficznych Uniwersytetu todzkiego
oraz Zespotu Szkét Ekonomiczno-Turystyczno-Hotelarskich w todzi
Sktadanie zapotrzebowania na materiaty promocyjne
Wprowadzenie do pracy w Informacji Turystycznej w Manufakturze, opieka nad stazystami
i praktykantami z Zespotu Szkét Ekonomiczno — Hotelarskich

Przeprowadzenie rekrutacji na nowych pracownikéw Punktu informacji Turystycznej w
Manufakturze

Przeprowadzka i prace porzadkowe w magazynie ROTWt

Przeprowadzenie prac remontowych (nadzér i koordynacja) w Punkcie Informacji Turystycznej
(malowanie, wymiana zuzytych elementéw)

Organizacja, koordynacja i merytoryczna pomoc przy organizacji sympozjum ,Zrédta sukcesu
produktéw turystycznych” w Plichtowie

Koordynacja dziatan zwigzanych z Kolacjg Wigilijng dla Branzy Turystycznej w Teatrze Nowym w
todzi.



