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Prawa konsumenta podlegaja, coraz szerszej ochronie
zarowno w prawie krajowym jak 1 w prawie
europejskim.

Szczegbdlna, ochrona objete s, umowy zawierane bez
jednoczesnej obecnosci sprzedajacego 1 kupujacego - sa,
one nazwane umowamai na odleglosc¢.

Umowa zawarta na odleglos¢ jest zawarcie umowy

z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron.
W tym celu moga by¢ wykorzystane rézne srodki
porozumiewania sie na odleglos¢, np.:



reklamy w postaci elektronicznej, katalogu, telefonu,
telefaksu, radia, telewizji, automatycznego urzadzenia
wywolujacego, wizjofonu, wideotekstu, poczty
elektronicznej lub innych srodkow komunikacji
elektronicznej,

drukowanego lub elektronicznego formularza
zamowilenia niezaadresowanego lub zaadresowanego,

listu seryjnego w postaci drukowanej lub
elektronicznej,

reklamy prasowej z wydrukowanym formularzem
zamowilenia.



Aby doszto do zawarcia umowy konsument musi
wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy.

Nie wystarczy zatem samo wystanie mu
formularza zamowienia.


http://prawakonsumenta.wieszjak.pl/slownik/84036,Konsument.html

Co oznacza zwrot ,,poza siedziba
przedsiebiorstwa”?

Poza siedzibg to znaczy, ze do zawarcia umowy nie
dochodzi ani1 w siedzibie przedsiebiorcy, ani
w sklepie stacjonarnym, ale na pokazach, u nas
domu, na targach.



Konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra dokonuje
czynnoscl prawne] bezpoSrednio nie zwiazane] z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Nawet jesl
czynnoscl dokonuje osoba, ktora jest przedsiebiorca, ale
tych konkretnych zakupéw dokonuje na potrzeby
prywatne (np. kupuje odkurzacz do domu), to w tej
umowie osoba taka jest konsumentem.



Druga strong umowy jJest przedsiebiorca, ktéry
zorganizowal swoja, dziatalno$¢ przez wykorzystanie
srodkow porozumiewania sie na odleglosc.

Ustawa wymienia o jakich sprawach konsument
powinien by¢ poinformowany 1 to najpoznie] w chwili
zlozenia mu propozycjl zawarcia umowy.



Naleza, do nich m.in.: |
- 1mie 1 nazwisko (nazwa) przedsiebiorcy,
- adres zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy,
- 1stotne wlasciwosci Swiadczenia 1 jego przedmiotu,
- koszty oraz termin 1 sposéb dostawy,
- miejsce 1 sposob skladania reklamacji.



Konsument powinien by¢ takze
poinformowany o prawie odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni od daty zawarcia
umowy, lub od daty otrzymania
zamowilonego towaru.



Odstapienie od umowy

Konsumentowi przystuguje prawo
odstapienia od umowy nawet bez podania
przyczyn 1 bez obowlazku Swiadczenia
odstepnego. Ma na to 14 dni.



Ten 14 - dniowy termin na odstapienie to tzw. prawo
do namyslu, umozliwiajace kupujacemu zapoznanie sie
z towarem 1 rozwazenle racjonalnosci zakupu. To
uprawnienie nie przysluguje w przypadku
zakupow W sklepach tradycyjnych —
stacjonarnych, chyba, ze sprzedawca taka
mozliwosé zastrzegl — znowu jest to wyraz zasady,
ze umowa nie moze by¢é mniej korzystna niz
ustawa, ale moze by¢ bardziej korzystna.



Zlozenie oSwiadczenia o odstapieniu od
umowy 1 zwrot towaru to dwie zupelnie
rozne czynnoscl — konsument nie musi ich
dokonywaé¢ jednoczeSnie. Prawo mozna
zrealizowa¢ w terminie 14 dni. Termin ten
liczy sie od wydania rzeczy, a w przypadku
uslug — od momentu zawarcia umowy.




Jak liczy¢ ten termin? - liczymy go w
nastepujacych po sobie dniach
kalendarzowych .

W przypadku umowy sprzedazy pojedynczej rzeczy —
termin nalezy liczy¢ od otrzymania je] przez
konsumenta lub osobe przez niego wskazana, a przy
zakupie wielu towarow, ktore sa dostarczane partiami
lub w czesSciach — poczatek terminu jest liczony od
otrzymania przez konsumenta ostatnie] rzeczy, partii
lub czesci.



Jezell konsument mnie =zostal poinformowany
o prawle do odstapienia od umowy, moze
skorzysta¢ z tego uprawnienia w ciggu
kolejnych 12 miesiecy, jezeli jednak w tym
okresie sprzedajacy przekaze mu taka informacje,
to termin uplywa po 14 dniach od momentu jej
otrzymania.



Przy  obliczaniu terminu, dnia
dostawy nie doliczamy. Pierwszym
dniem jest dzien nastepny po dniu
dostawy.



Do zachowania  terminu  wystarczy
wystanie oswiladczenia przed  jego
uptywem. Nie ma =znaczenia to, ze
sprzedawca otrzyma je po upltywie terminu,
poniewaz tak jak przy przesylkach
sadowych czy urzedowych decyduje data
stempla pocztowego.



W jakiej formie nalezy ztozyc
oSwiadczenie o odstapieniu?

Forma oswiadczenia moze byc¢ dowolna, ale dla
celow dowodowych najlepiej uczyni¢c to na
piSmie. Os$Swiadczenie mozna sformulowac
samodzielnie, mozna tez skorzystac z gotowego
formularza 1 czesto taki formularz dostajemy
wraz z umowa. Sprzedawcy, ktorzy dopuszczaja
zlozenie  odstapienia od umowy  droga
elektroniczna, np. przez strone internetowa, sa
dodatkowo zobligowani do potwierdzenia jego
otrzymania — czyli np. do wyslania
konsumentowl e-maila. Nie trzeba wtedy
drukowac tego oswiadczenia 1 wysyta¢ droga
poczt(iwaL mozna wypelni¢ 1 wysta¢ wylacznie
e-mail



http://www.uokik.gov.pl/download.php?id=1216

Jaki jest skutek odstapienia od
umowy?

W razie odstapienia od umowy uwaza sie
ja za niezawartaq.

Pojawiaja sie jednak okreslone obowiazki
zarowno po stronie przedsiebiorcy jak
1 konsumenta.



Obowiazki przedsiebiorcy w przypadku
odstapienia od umowy

Sprzedawca musi niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oSwiadczenia —  zwrocicé
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
platnoSci, w tym koszty dostawy towaru.

Pieniadze powinny zostaé¢ zwrocone w taki sam sposob, jakiego
wczesnie] uzyl kupujacy, chyba ze wyrazil on zgode na inng
forme zwrotu wptaconych srodkow (o ile nie laczy sie to dla niego
Z dodatkowa, odplatnoscia). Przedsiebiorca moze
powstrzymacé¢ sie ze zwrotem pieniedzy do chwili
otrzymania rzeczy lub potwierdzenia jej odeslania. Jest to
zasada majaca na celu ochrone przedsiebiorcy przed
nieuczclwym konsumentem.



Obowiazki konsumenta w przypadku
odstapienia od umowy

Konsument roéwniez niezwlocznie musi odeslaé zwracany
towar nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
ztozyl o§wiadczenie o odstapieniu od umowy.

Zeby ten termin zostal zachowany — to znowu tak jak przy
skladaniu oS§wiadczenia o odstapieniu — nalezy go nadacé
przed uplywem tego 14 dniowego terminu (znowu moéwimy
0 14 dniach kalendarzowych)

Jezeli konsument tego nie uczyni, odpowiada za skutki
zwloki, jednak umowa od ktorej odstapil nadal pozostaje
w skutku odstapienia, to znaczy, ze jezeli konsument nie
odeslal towaru to umowa 1 tak nie obowlazuje miedzy
stronami 1 przedsiebiorca ma roszczenie o zaplate wobec
klienta.



Przedsiebiorca ma obowigzek odebrac¢ towar we
wlasnym zakresie wtedy, gdy zostana 1acznie spelnione
nastepujace przestanki:

-umowa zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa;

-towar dostarczono do miejsca zamieszkania
konsumenta;

-charakter towaru nie pozwala na odeslanie go w
zwykly sposob poczta — np. sprzet AGD o duzych
gabarytach


http://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/umowa-zawarta-poza-lokalem-przedsiebiorstwa/

Termin zwrotu towaru nie obowilazuje,
jezel1 sprzedawca zobowiazal sie, ze sam
oo odbierze od konsumenta. Nalezy
jednak pamietac¢ o tym, zeby mie¢ dowdd
na te deklaracje 1 samemu nie narazi¢ sie
na skutki niewystania towaru.



Rekojmia i gwarancja

Kupujacy, ktory kupil towar Ilub usluge, ma
kolejne przystugujace mu prawa, w szczegdlnosci,
ody towar lub usluga nie spelnia jego oczekiwan,
nie posiada cech o ktorych zapewnial sprzedawca
lub zwyczajnie sie psuje.

Te uprawnienia konsumenta to rekojmia
i gwarancja.



Nalezy pamietac, ze z rekojmi mozemy skorzystac,
ody sprzedana rzecz jest niezgodna z umowa, czyli
niezgodna z tym o czym sprzedawca nas
zapewnial, czyli z oferta ktéra nam przedstawit.




Jezell zakupiony przez nas przedmiot nie posiada cech o ktérych
zapewnial nas sprzedawca, jest inny niz towar ktory zamowiliSmy,
ma wady lub jest niekompletny, konsument ma prawo wystapi¢ do
sprzedawcy o jedna, z nastepujacych czynnosci:

bezplatnej naprawy — jezeli rzecz da sie naprawic,
wymiany towaru na nowy — zgodny z naszym zamoéwieniem,
obnizenia ceny,

zwrotu zaplaconej ceny, przy czym jest to ostatecznosé, ktora
wystepuje tylko wtedy gdy nie ma mozliwosci naprawy rzeczy
lub jej wymiany na nowa.



Sprzedawca odpowlada za wydana rzecz przez okres
dwoch lat.

Jezell konsument kupil towar przeceniony, np.
z powodu jego niekompletnosci czy uszkodzen, to nie
moze sle oczywiscie powolac¢ na rekoymie dotyczaca wad
o ktorych wiedzial, gdy dany towar kupowal. dJezeli
towar ma 1inna wade, podlega ona rekojmi.



Innym uprawnieniem jest gwarancja — Jest to
dobrowolny, czyli nieobowigazkowy  dokument
wydawany przez producenta towaru, w ktorym
zapewnia on o JakoSci swojego produktu
1 iInformuje, ze jezeli w okreslonym czasie zaistnieje
w nim wada (w okresie gwarancji), to on te wade
usunie lub wymieni towar na inny, wolny od wad.



Wazne sa réwniez warunki w jakich spelni
sie prawo gwarancjl oraz jakiego rodzaju
wady towaru nie sa w niej uwzglednione.
W zwiazku z faktem, 1z jest to dokument

dobrowolny, producent moze sam dowolnie

ustali¢ okres
1 warunki gwarancja.



Jakie sa roznice miedzy rekojmia i
gwarancja:

rekojmia jest obowiazkowa odpowiedzialnoscig
sprzedawcy, a gwarancja dobrowolnym dokumentem
producenta,

dochodzenie roszczen z tytulu rekojmi to 2 lata,
a z tytulu gwarancji to okres, jaki producent okreslil
w dokumencie gwarancji,
- jezeli kupujacy skorzystal z rekojmi 1 sprzedawca
wymilenil rzecz na nowa, to okres rekoyjmi nie ulega
przediuzeniu, a jezeli z gwarancji 1 producent wymienit
rzecz na nowa — to gwarancja biegnie od nowa.



Jednak wymiana przedmiotu przez producenta
(przy skorzystaniu z gwarancjl) na nowy, nie
zwalnia sprzedawcy z obowlazku rekoymi
w przypadku wad, ktore moga wystapic
w przysztosci w wymienione] rzeczy, ale tylko do
uplywu okresu rekojmi.



Kupujacy maja prawo skorzystaé¢ z rekojmi bez wzgledu na
uprawnienia z tytulu gwarancji.

Przy zgloszeniu roszczen z tytulu rekojmi sprzedawca ma
14 dni na rozpatrzenie reklamacji i poinformowanie

0 sposobie jej rozwigzania. Jezeli nie udzieli odpowiedzi w tym
terminie, reklamacie uznaje sie za przyjeta w calosci.

Przed zlozeniem reklamacji warto zastanowi¢ sie, czy w naszym
przypadku korzystniejsza bedzie gwarancja, czy tez rekojmia,
majac na uwadze powyzsze roznice.


https://www.pep.pl/porady/reklamacja-wadliwego-towaru---zmiany-w-ustawie-o-prawach-konsumenta-60.html

W przypadku problemow prawnych, potrzeby pomocy
zapraszamy do korzystania z punktéw nieodplatne;j
pomocy prawnej 1 nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego.

Na stronie https:/darmowapomocprawna.ms.gov.pl/
znajduje sie prosta wyszukiwarka w ktorej znajdziecie
Panstwo wszystkie dostepne w Polsce punkty te;
pomocy.



https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/

